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Menimbang

Mengingat

TENTANG
REVISI LAYANAN PENGADUAN
TAHUN 2023

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA BLUD UPT PUSKESMAS NAWANGSASI

a.

p—t

bahwa dalam rangka memberikan pelayanan terbaik
pada masyrakat maka dipandang perlu disusun
kebijakan layanan pengaduan di  Puskesmas
Nawangsasi ;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dalam
butir (a) tersebut diatas perlu ditetapakn dengan
keputusan kepala BLUD UPT Puskesmas Nawangsasi
Kecamatan Tugumulyo

Undang -undang Republik Indonesia nomor 25 tahun
2009 tentang pelayanan publik;

Undang-undang Republik Indonesia nomor 23 tahun
2014 tentang kesehatan (lembaran negara repubik
indonesia tahun 2014 nomo 244,tambahan lembaran
negara republik indonesia nomor 557)

. Undang-undang republik indonesia nomor 11 tahun

2016 tentang informasi dan transaksi elektronik (ITE)

. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor

1691 tahun 2011 tentang keselamatan pasien;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor
75 tahun 2014 tentang puskesmas

Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi No.24 Tahun 2014 tentang
pedoman penyelenggaran pengelolaan pengaduan
pelayanan publik secara nasional .

Peraturan daerah provinsi sumatra selatan nomor 02
tahun 2006 tentang sistem kesehatan Provinsi Sumatra
Selatan (lembaran daerah tahun 2006 nomor 2 seri E);



Menetapkan :

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

8. Peraturan Bupati Musi Rawas nomor 17 tahun 2015
tentang perubahan kedua atas peraturan Bupati Musi
Rawas nomor 27 tentang pembentukan unit pelaksana
teknis Dinas Kesehatan Kabupaten Musi Rawas

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA BLUD UPT PUSKESMAS NAWANGSASI
TENTANG REVISI LAYANAN PENGADUAN DI PUSKESMAS
NAWANGSASI KECAMATAN TUGUMULYO

pembentukan tim pengelolaan pengaduan, jabatan dan
uraian tugas sebagaimana tercantum dalam lampiran agar
dapat berperan aktif dalam pengelolaan dan penanganan
pengaduan Puskesmas Nawangsasi.

penyampainan layanan Puskesmas Nawangsasi
menggunakan media elektronik dan non elektronik,

media elektronik yang digunakan yaitu :

. Instagram : blud_puskesmas-nawangsasi
. Facebook : Puskesmas Nawangsasi

. Call Center 1 0733-7433000

. Whatapps (WA): 082169694683

A WD -

media non elektronik : berupa lembar pengaduan

penyampaian hasil tindak lanjut pengaduan dipublikasikan
sebagaimana pengaduan disampaikan.

keputasan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapanya,maka akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya

Ditetapkan di : Nawangsasi
Pada Tanggal : 06 April 2023
KEPALA BLUD UPT PUSKESMAS

(@

dr. LISA NURUL HIDAYAH



LAMPIRAN

SURAT KEPUTUSAN BLUD UPT

PUSKESMAS NAWANGSASI

NOMOR !
TANGGAL

Tim Pengelola Pengaduan

800/ 038 /KPTS/PKM.NS/IV/2023
06 APRIL 2023

NO

NAMA

JABATAN

URAIAN TUGAS

dr. Lisa Nurul Hidayah

Penasehat

Melakukan monitoring dan
evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan
pengaduan di lingkungan
Puskesmas Nawangsasi
Membuat kebijakan tentang
layanan pengaduan

drg. Rizki Permata Sari

Pj Pengelola Pengaduan

Mengkoordinir pelaksanaan
pelayana pengaduan di
puskesmas

Pembina tim pengaduan
Melakukan koordinasi dengan
unit pelayanan terkait

- pengaduan

Melaporkan hasil
penyelesaian pengaduan
kepada kepala puskesmas

Heti Andriyani, SKM

Sekretaris

Mencatat semua pengaduan
Mendokumentasikan dan
mengarsipkan dokumen
pengelolan layanan
pengaduan

Menyusun laporan hasil
penyelengaraan pelayanan
penanganan pengaduan
dilingkungan Puskesmas
Nawangsasi yang akan
disampaikan kepada Kepala
Puskesmas

Susri Warni, Amd. Kep
Febrina Yolanda M, S.Gz

Anggota

Membantu menyelesaikan
pengaduan

Eka Indri A, S.Kep.Ners
Biska Septia N, Amd.Keb

Petugas WhatApps
Petugas Call Centre

Menerima telepon 24 Jam
Mencatat identitas
permasalahan dan
memberikan informasi yang
benar kepada pelanggan

Seluruh Petugas UGD
dan Ranap

Petugas Call Centre Sore
dan Malam

Menerima telepon pada sore
dan malam hari

Mencatat identitas
permasalahan dan
memberikan informasi yang
benar kepada pelanggan

KEPALA BLUD UPT PUSKESMAS

(i fho,

dr. LISA NURUL HIDAYAH




